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Tuyén truyén sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén
murc d 3, mirc d¢ 4 trén trén Cong Dich vu cong cua tinh
va Cong Dich vu cong quoc gia nam 2023

Cian ct Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 niam 2020 cua
Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tu; Quyét dinh s6
749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét
“Chuong trinh Chuyen d6i sd qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030”; Nghi quyet s6 04-NQ/TU, ngay 02/04/2021 cua Ban Chap hanh bang b
Tinh vé chuyén d6i so tinh Pik Lik giai doan 2021 — 2025, dinh huéng dén nam
2030; Chuong trinh s6 25-CTr/HU ngay 9/6/2021 ctia Huyén uy Kréng Pac vé
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 04-NQ/TU, ngay 02/04/2021
ctia Ban Chap hanh Pang bo Tinh vé chuyén doi s6 tinh Pak Lik giai doan 2021
- 2025, dinh huéng dén nam 2030; K& hoach sé 127/KH-UBND ngay 21/6/2021
ciia UBND Krong Pac vé Chuyén d6i s6 huyén Krong Pac dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 252/KH-UBND ngay 25/10/2022 ctia UBND
huyén Krong Pac vé Chuyén d6i s6 huyén Krong Pac nim 2023; Ké hoach s6
03/KH-UBND ngay 03/01/2023 caa UBND xi Ea Phé vé Chuyén doi s xa Ea
Phé nam 2023; Uy ban nhan dan xa Ea Phé ban hanh Ké hoach tuyén truyén sir
dung hiéu qua dich vu cong truc tuyen muc do 3, mic do 4 trén Cong Dich vu
cong ctia tinh va Coéng Dich vu cong qudc gia véi cac nodi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao cht lugng dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac
tién ich khac trén hé théng thong tin mot cira huyén va Cong Dich vu cong qubc

gia.
- Tang luong giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
st dung céc tién ich khéc trén Cong Dich vu cong.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém ciia ngudi dimg dau cac ban, nganh cua
UBND x3; nang cao chat luong di ngii can bo cong chire, vién chirc giai quyét
thu tuc hanh chinh,; déy manh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién
tu, xay dung Chinh quyén dién twr, cai thién chat lugng dich vu cong, giam tiéu
cuc, phién ha, thoi gian, chi phi ciia nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét thu
tuc hanh chinh; tao moi truong kinh doanh binh dang, thong thoang thuan loi,
minh bach, gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa.

- Tang cuong su tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va céac té chuc xa
hoi trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir cta co quan hanh chinh nha nuée cac cp.



2. Yéu cau

- Noi dung tuyén truyén phan anh dung y nghia, vai tro, loi ich cua viéc
thue hién cac dich vu cong truc tuyén nham cong khai, minh bach trong giai
quyét tha tuc hanh chinh ctia cic co quan nha nudc; gitp ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi,
thuc hién thu tuc hanh chinh moi lac, moi noti; gop phﬁn déy manh cai cach hanh
chinh, cai thién moéi truong dau tu kinh doanh, phong, chdng tham nhiing.

- Hinh thirc tuyén truyén da dang, phu hop véi tinh chat, dic diém, nhiém
vu cua ting nhom doi tugng va dia ban dan cu. Tang cuong ting dung cong nghé
thong tin trong hoat dong tuyén truyén.

- Pam bdo cac muc ti€u, nhiém vu da dugc xac dinh tai Chuong trinh $6
25-CTr/HU ngay 9/6/2021 ctia Huyén ty Krong Pac vé Chuong trinh hanh dong
thue hién Nghi quyét sé 04-NQ/TU, ngay 02/04/2021 ctia Ban Chap hanh Pang
bo Tinh vé chuyén ddi sb tinh Pak Lik giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén
nam 2030; Ké hoach s6 127/KH-UBND ngay 21/6/2021 ciia UBND Krong Pic
vé Chuyén d6i s6 huyén Krong Pic dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030;
Ké hoach s6 252/KH-UBND ngay 25/10/2022 ctia UBND huyén Krong Pac vé
Chuyén doi s6 huyén Krong Pac nam 2023; Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay
03/01/20223 ctia UBND xa Ea Phé vé Chuyén doi s6 xa Ea Phé nam 2023;

1. NQI DUNG

1. N§i dung tuyén truyén

- Chu truong, chinh sach, phap luat, chién lugc vé ung dung va phat trién
cong nghé thong tin; dich vy cong truc tuyén muc do 3, mic do 4, dam bao an
toan an ninh thong tin.

- Cac van ban chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, cac
B0, nganh va dia phuong trong thyc hién cac nhiém vy lién quan dén Cong Dich
vu cong; hudng dan t6 chue, doanh nghiép, nhan dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén mic do 3, muc do 4.

- Vai trd, trach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan hanh chinh trong viéc
trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; thuc hién dich vy
cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

- Nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong thuc hién
thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tr ¢ cac ban, nganh chuyén moén cua
UBND xa.

- Viéc trién khai thue hién Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu tudéng Chinh phu vé viéc phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s qubc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

2. Hinh thitc tuyén truyén
2.1. Tuyén truyén théng qua cic phwong tién thong tin dai chiing

Tuyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh xi, Cong thong tin dién tir
cua co quan ve thuc hi¢n tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir, thyc hién
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thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir, xdy dung Chinh quyén dién tir, Cong
Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot ctra dién tir cua xa; danh muc, cach thuc
nop ho so truc tuyén muc d6 3, muc do 4 dé nguoi dan va doanh nghiép biét va
thuc hién.

2.2. Cong khai thi tuc hanh chinh theo hinh thirc dién tir

Cong khai thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong
tin mdt cura dién tur ciia xa; B§ phan Mdt ctira ctiia xa thuc hién cong khai thu tuc
hanh chinh theo hinh thirc dién tir dé tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan
tim hiéu, tra ctru thong tin vé thi tuc hanh chinh.

2.3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu va cac xuit ban
pham

Cac ban, nganh chuyén mon cud UBND xa soan thao va ban hanh tai li¢u,
lién quan dén trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc 4o 3, mic do 4
cuia nganh, dia phuong.

2.4. Tuyén truyén thong qua cac hoi nghi, hdi thio, 16p tip huin va
sinh hoat cong dong

- Tuyén truyén vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;
trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mirc 46 4 thong qua viéc
t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé trién khai Chinh phu dién tir, Chinh
quyén dién ti.

- Tuyén truyén théng qua doi ngii bdo cao vién, can bd, cong chic, vién
chtrc cia cac ban, nganh cia UBND x4 nhét 1a doi ngii lam nhiém vu giai quyét
tha tuc hanh chinh.

2.5. Thong qua viéc 10ng ghép gi6i thiéu tai cic truong trung hoc pho
thong trén dia ban xa

Tuyén truyén cho hoc sinh THPT céch thure thuc hién; gidi thi¢u cac nhom
thu tuc hanh chinh dang va sé thuc hién béng dich vu cong truc tuyén muc do 3,
mirc d6 4; cac dia chi Internet dé truy cap thyc hién, duong day nong hd tro cong
dan khi sir dung dich cu cong truc tuyen murc do 3, mirc do 4 va cach nhap dir
lidu dé cac em tuyén truyén, huéng dan nguoi than trong gia dinh, cong dong vé
viéc thuc hi¢én cac thu tuc hanh chinh qua mang Internet.

2.6. Thong qua cac ing dung mang xa hgi (Zalo, Facebook,...) va dich
vu tin nhan SMS

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngli can bg, cong chuc, vién chirc su
dung mang x3a hoi (Zalo, Facebook...), dich vu tin nhin (SMS) dé tuyén truyén
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tur, trién khai dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc do 4.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. B¢ phan Van héa va Thong tin xa
- Chu tri, phdi hop voi can bo Tuyén gido Pang ty xa dinh hudng cac ban,
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nganh chuyén moén ciia xa tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir, trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic d6 4
trén Cong Dich vu cong qudc gia va hé thong thong tin mdt cira dién tir cia xa.

- Tang cuong tuyén truyén vé thyuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu, trién khai dich vu cong truc tuyén mutrc d6 3, mirc do 4; ti€p song chuong
trinh tuyén truyén cua Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, huyén.

- Tang cudng cac bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin trén Cong
dich vu céng va Hé thong thong tin mot cira dién tr cua xa; cac giai phap xac
minh thong tin dé bao dam muc do an toan trong qua trinh dang ky, dang nhap
vao hé thong dé thuc hién ndp hd so cia to chirc, ca nhan.

- Chu tri, ph01 hop voi cac bo phén lién quan hudng dan trién khai cac hoat
dong tuyén truyén vé dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong dam bao
hi¢u qua.

- Phéi hop cac doanh nghiép vién thong trén dia ban xa tuyén truyén veé sir
dung dich vu cong tryc tuyén muac do 3, mirc d§ 4 thong qua ung dung Zalo va
dich vu tin nhan SMS.

- Tong hop bao cdo két qua thuc hién tuyén truyén trién khai thyc hién dich
vu c¢ong truc tuyén mirc d§ 3, mic dg 4 trén Cong Dich vu cong quoc gia va hé
thong thong tin mdt cura dién tir cia huyén.

2. Cac trwuong THPT, THCS trén dia ban xa

Trién khai gido duc 16ng ghép kién thirc vé dich vu cong truc tuyén vao cac
hoat dong ngoai khoa dé huodng dan cho hoc sinh biét dén céac dich vu cong truc
tuyén murc d§ 3, mirc do 4 va cach nhap dir licu dé cac em tuyén truyén, huong
dan nguoi than trong gia dinh, cdng déng vé viéc thuc hién céac thu tuc hanh
chinh qua mang Internet.

3. Bo phan Ké toan — tai chinh xa.
Tham muu Uy ban nhan dan x3 b tri kinh phi thuc hién Ké hoach trong

du toan ngan sach nha nuéc hang nam theo quy dinh ciia Luat Ngan sach nha
nudc hién hanh.

4. Cac ban, nganh chuyén mon cia UBND xa.

- Tiép tuc trién khai hi¢u qua Chuong trinh s6 25-CTr/HU ngay 9/6/2021
ctia Huyén uy Krong Pac vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyet 5O 04-
NQ/TU, ngay 02/04/2021 cua Ban Chap hanh bang bo Tinh vé chuyén doi sb
tinh Pik Lak giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Piy manh cong tac tuyén truyén, ,phé bién va hd trg nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

- Kip thoi cung cip thong tin, hudng dan va tra 101 thic méic kién nghi cua
ngl{(‘)’i dan, doanh nghi¢p li€én quan dén viéc thuc hién cac dich vu cong truc
tuyen.

- Tuyén truyén thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén
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hé théng thong tin Mot cira dién tir ctia huyén, xa, Cong Dich vu cong qudc gia
trén Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir xa.

- Tang cuong tuyén truyén vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir, trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 trén Cong Dich vu
cong quoc gia va h¢ thong thong tin mot cura dién tur cua xa.

5. Pai truyén thanh xi

- Tang thoi luong va ning cao chat lugng cac chuong trinh tuyén truyén;
xay dung céc tin, bai, phong su... vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu, trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén Céng Dich vu
cong cua tinh, huyén va Cong Dich vu cong qudc gia.

- Kip thoi néu guong nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, mo hinh
trong thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu, trién khai dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, muc d6 4 trén Cong Dich vu qudc gia, hé théng thong
tin mdt ctra dién tir clia xa.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc va cac doan thé xa

Pé nghi Uy ban Mit tran T quéc x4, cac doan thé phdi hop véi cac ban
nganh co lién quan day manh tuyén truyén pho bién céac chu trwong, chinh sach,
phép luat, chién lugc Ve tmg dung va phat trién cong ngh¢ thong tin, cung cap
dich vu cong truc tuyen murc do 3, muc do 4; ph01 hop giam sat tinh cong khai,
minh bach ctia co quan hanh chinh nha nuéc; tuyén truyén van dong doan vién,
hoi vién tich cuc Gmg dung céng nghé thong tin; trién khai c6 hiéu qua viéc tuyén
truyén thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir trén dia ban x4, tham
gia xay dung Chinh quyén dién tu.

Trén day 1a K& hoach Tuyén truyén st dung hiéu qua dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc do 4 trén Céng Dich vu cong cua tinh va Céng Dich vu
cong quéc gia nam 2023. Cac ban, nganh,, doan thé cuia UBND x4 cin ctr Ké
hoach nay trién khai thyc hién dat muyc dich, yéu cau dé ra./.

Noi nhéin: P KT CHU TICH
-Phong VHTT huyén (b/c); A

- Chu tich, PCT-UBND xa;

- Cac ban, nganh, cac don vi thudc xa (t/h);
- Luu: VT./.

Jﬁ:guyén Thi Lanh
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